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MIEDZY ORGANAMI
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W WICKU

KONFLIKT

PROCEDURA

1. UCZEN - UCZEN

W sytuacji powaznego konfliktu miedzy,
uczniami réznych klas sytuacj¢ rozpoznaja
wychowawcy tych klas w miare potrzeby 7
udziatem pedagoga

W sytuacji konfliktu migdzy uczniami z tej
samej klasy, sytuacje rozpoznaje wychowawecal
klasy i rozstrzyga spor
/informuje rodzicoéw/
W sytuacji, gdy konflikt ciggle trwa uczef lub
wychowawca wystgpujg z prosba o wsparcic]
pedagoga, ktéry po rozpoznaniu sprawy
rozstrzyga spor, a w sytuacji braku efektéw do
rozstrzygnigcia wigcza sie psychologa

W razie koniecznosci sprawe przedstawia sig
dyrektorowi szkoty

2. RODZIC - NAUCZYCIEL

W przypadku konfliktu rodzic — nauczyciel na
I etapie wychowawca danej klasy, a dopiero
W poOzniejszym etapie role ,mediatora’
przyjmuje dyrektor szkoly
Osoba zainteresowana sklada pisemny wniosek
do dyrekcji w ciggu 7 dni
Dyrektor szkoly rozpatruje skarge w ciagu 14
dni, przeprowadza rozmowe w obecnosci
pedagoga, psychologa /w razie konieczno$ci/
Skargi anonimowe/listy, telefony,

e-maile/ nie bedg rozpatrywane z wyjatkiem
sytuacji, w ktérej informuje sie o zagrozeniu
dobra i1 bezpieczefistwa dziecka

W przypadku  nierozstrzygnigcia  sporu
w sprawach dotyczacych sfery dydaktycznej,
wychowawcze] badZz opiekunczej, dyrektor
szkoly moze wystapi¢ do organu sprawujacegol
nadz6r pedagogiczny, organu prowadzacego
lub/i w innych sprawach do organéw w tym|
celu powolanych

3. NAUCZYCIEL - UCZEN

W przypadku konfliktu migdzy nauczyciele
a uczniem wstgpng rozmowe przeprowadz
wychowawca ucznia, kolejnym krokiem bedzi
wigczenie pedagoga, poinformowanie rodzicéw
nastepnie, gdy te dzialania nie przynios




pozytywnego zalatwienia sprawy, konieczne
bedzie wlaczenie dyrektora, psychologa

» Ucznia moze  reprezentowac: rodzic,
wychowawca klasy, pedagog szkolny.

4 NAUCZYCIEL - NAUCZYCIEL

» W przypadku sytuacji szczegdlnie trudnej
rozmowa pojednawcza skonfliktowanych stron
w obecnosci dyrektora

» Dyrektor proponuje stronom powotanie zespolu
do rozwigzania konfliktéw /kazda ze stron
proponuje po 2 osoby z Rady Pedagogicznej/.

5. NAUCZYCIEL — PRACOWNIK
ADMINISTRACII/ OBSLUGI

» W przypadku konfliktu miedzy nauczycielem a
pracownikiem administracji/ obstugi, strony
zglaszaja problem dyrektorowi szkoly. Dyrektor
przeprowadza rozmowe ze stronami, majacg na
celu rozwiazanie problemu.

» W sytuacjach szczegélnie trudnych, dyrektor
proponuje stronom powolanie zespohi do
rozwigzania konfliktu.

6.DYREKTOR SZKOLY
—NAUCZYCIEL

7 DYREKTOR SZKOLY

|~-PRACOWNIK ADMINISTARCIIT

I OBSLUGI

» W przypadku konfliktu miedzy nauczycielem
a dyrektorem szkoty role mediatora pelni
wicedyrektor szkoly. Wicedyrektor moze
rowniez powola¢ zespot do rozwigzywania
konfliktow sposréd  czlonkdéw  rady
pedagogicznej. Skiad zespolu wskazuje
proporcjonalnie kazda strona. |

> Sytuacje konfliktowe mie;dzy nauczymelem
1 Dyrektorem szkoly rozwigzywane moga byé Z\
udziatem przedstawiciela zwigzkow,
zawodowych. i

» Sprawa powinna byé rozstrzygnieta w ciggu 7
dni od daty konfliktu.

» W przypadku nie rozstrzygnigcia sporu
zainteresowana strona moze wnie$é na pi$mie
odwotanie do organu prowadzacego lub

_____ nadzorujgcego szkote.

» W przypadku konfliktu miedzy pracownikiem
administracji i obstugi a dyrektorem szkol'ﬂ

rol¢ mediatora pehu wicedyrektor szkoty,
Wicedyrektor moze rowniez powotaé zesp6l doI
rozwigzywania konfliktéw sposréd czlonkow
rady pedagogicznej oraz  pracownikow
administracji i obshugi. Skfad zespohu wskazuje
proporcjonalnie kazda strona. |

» Sytuacje konfliktowe rme;dzy nauczycwlem,
1 Dyrektorem szkoty rozwigzywane moga byc
z udzialem przedstawiciela  zwigzkow
zawodowych. ‘

> Sprawa powinna by¢ rozstrzygnieta w ciagu 7,



‘ dni od daty konfliktu. ‘
» W przypadku nie rozstrzygniecia sporu

zainteresowana strona moze wnies¢ na pi§mie |

odwolanie do organu prowadzacego lub |

__ nadzorujgcego szkolg. J

Poszczegolne  etapy  rozwigzywania  konfliktéw muszg  byé
dokumentowane i zawieraé podpisy wszystkich oséb uczestniczgcych
w spotkaniu.
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